KiSISEL VERiLE_R_iN KORUNMASI HAKKINDA HASTA /
HASTA YAKINI ICIN AYDINLATMA METNI

6698 Sayih Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ve 21 Haziran 2019
tarihinde yayimlanan Kigisel Saglik Verileri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda

AYC SAGLIK HiZMETLERI LTD.STI “Veri Sorumlusu” sifatina sahiptir.

Veri sorumlusu tarafindan, mevzuatta yer alan sartlar gergevesinde asagida belirtilen
sekillerde elde edilen kisisel verilerinizin, ticari faaliyetlerimiz kapsaminda veya sizlerle olan
hizmet iligkisi dahilinde; islenmelerini gerektiren amacg dogrultusunda ve bu amag ile
baglantili, sinirli ve 6l¢llu sekilde, korunacagini, kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza
edilecegini, yeniden dizenlenecedini, kanunen kigisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan
kurumlara aktarilacagini ve Kanun’'un 6ngoérdigu sartlarda yurtici veya yurtdisi Ggincu
kisilere aktarilacagini, devredilecegini, siniflandirilabilecegini ve Kanun'da sayilan sair
sekillerde igslenebilecegini bilgilerinize acik¢a sunariz.

1. Hasta/Hasta Yakinlarinin Kigisel Verilerinin Toplanmasi
ve Usulu

Kigisel verileriniz, bilgi teknolojilerine dayali gesitli ydontemlerle, gagri merkezi, internet sitesi,
sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar ve benzeri vasitalarla fiziki basvuru, sézlu, yazih
ya da GSM teknolojileri de dahil olmak Uzere elektronik olarak toplanabilmektedir.

Veri Sorumlusu, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’'nde belirtilen amaclar
dogrultusunda igleyecektir. Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik
olmasi halinde tarafinizdan ayrica izin alinacaktir.

Veri Sorumlusu tarafindan toplanan ve kullanilan, hastalara ait kisisel veriler 6zellikle
sunlardir:

Veri
Kategorisi
Kimlik Ad-soyadi, T.C. kimlik numarasi, medeni hal, anne adi- baba adi, dogum tarihi,
Verisi
dogum vyeri, uyruk, cinsiyet gibi bilgeleri iceren ehliyet ve nifus ciizdani sureti,
aile yakinlarina ait ad-soyadi, meslek bilgileri
iletisim Telefon numarasi, agik adres bilgisi, e-posta adresi

Verisi



Finansal
Veri

Ozel
nitelikli
kisisel
veriler

Gorsel ve
Isitsel
Kayitlar

Banka hesap numarasi, kredi karti bilgileri, IBAN numarasi gibi banka bilgileri,

fatura bilgileri

Saglik verileri, saglik raporu, kan grubu

Eski tip ntfus clizdani tGzerinde kan grubu ve din hanesi karsiligi
Tibbi 6zgec¢misi, gegirdigi operasyonlar, EKG, EKO sonuglari,
Hol ter sonuclari, muayene verileri, randevu bilgileri, kullandigi ilaclar,
uygulanan asilar, hastanin dogumuna iligkin bilgiler, anne karnindaki
EKO bilgileri, laboratuar sonuglari, regete bilgileri, kalitimsal hastalik bilgileri,
kalp hastaligi bilgileri, aile saglik bilgileri dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin tibbi teshis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yurutilmesi sirasinda veya bunlarin sonucu olarak
elde edilen her turll saglik verileri

Ozel saglik sigortasi kapsaminda alinan veriler

Tedavi 6ncesinde, sirasinda ya da sonrasinda alinan fotograf ve video kayit verileri

2. Kisisel Verilerin islenme Amaclari ve Hukuki Sebepler

Kisisel Verileriniz, Veri Sorumlusu tarafindan asagida belirtilen amaclar dogrultusunda ancak
bunlarla sinirli olmamak kaydiyla iglenebilir.

Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi amaciyla, 6zellikle;

Gelen gagrilarin toplanmasi ve hasta/hasta yakinlarina hizmet verilmesi,
Hasta/hasta yakini bilgi degisikliklerinin bildiriimesi ve takibinin yapilmasi,
Hasta/hasta yakini bilgilerinin kaydinin ve takibinin yapilmasi,

Hasta/hasta yakini bilgilerinin toplanmasi ve takibinin yapilmasi,

Hasta/hasta yakini gérisme ve tekliflerinin takibinin yapilmasi,

Hasta/hasta yakini 6demelerinin takibinin yapilmasi,

Hasta/hasta yakini iletisiminin gergeklestiriimesi ve takibinin yapiimasi,

Hasta/hasta yakini sikayetlerinin kayit altina alinmasi, takibi ve sonuglandiriimasinin

yapiimasi,

Hasta/hasta yakinlarinin taleplerinin kayit edilmesi ve takibinin yapilmasi,

e Hasta/hasta yakinindan iletisim igin izin alinmasi,
o Hasta/hasta yakinlarina bilgi mesajlarinin génderilmesi,



ilgili Kanun Hiikiimleri Kapsaminda;

o Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,
Borglar Kanunu, Tuketici Kanunu vb. ilgili diger mevzuat kapsamindaki idari
yukumlullklerin yerine getiriimesi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

ilgili kisinin temel hak ve o6zgurliiklerine zarar vermemek kaydiyla, AYC SAGLIK
HIZMETLERI LTD.S$TIl.nin mesru menfaatleri ve bir hakkin tesisi, kullanilimasi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi1 amaglanyla, 6zellikle;

e Dava, icra takiplerinin vb. yasal/idari streglerin takip ve neticelendiriimesinin
saglanmasi,
e Tuketici davalarinin takibinin yapilmasi amaciyla kisisel verileriniz islenmektedir.

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalkmasina kadar
gecgecek olan makul sire ve herhalde kanuni zamanagimi stireleri kadar muhafaza
edilecektir.

3. Kisisel Verilerin 3. Kisilere Aktariimasi

Kigisel veri aktarimlarinda uygulanacak usul ve esaslar KVK Kanunu’nun 8. ve 9.
maddelerinde duzenlenmis olup, ilgili kisinin kisisel verileri ve 6zel nitelikli kisisel verileri,
gercek veya tlzel Gglincu kisilere aktarilabilmektedir.

Kisisel Verilerin Yurt icindeki Ugiincii Kisilere Aktariimasi;

Sozlesmenin kurulmasi ve ifasi amaciyla, ozellikle;

o Hastalarin/hasta yakinlarinin bildiriminin ve takibinin yapilmasi amaciyla hizmet
alinan/ig birligi yapilan firmalara, is ortaklarina ve yetkili kamu kurum ve kuruluglarina
aktarilabilmektedir.

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri iglemenin zorunlu olmasi
amaciyla, 6zellikle;

» Dava ve icra takiplerinin vb. yasal ve idari sureglerin takip ve sonuglandiriimasi
amaciyla AYC SAGLIK HIZMETLERI LTD.STI. avukatina aktariimaktadir.

4. Kisisel Verilerin Guvenliginin ve Gizliliginin Saglanmasi

Veri Sorumlusu, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel
verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kigisel verilere hukuka aykiri erigilmesini
onlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak icin uygun givenlik dizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almaktadir. islenen kisisel verilerin kanuni
olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilmesi halinde Veri Sorumlusu bu durumu en
kisa slrede ilgili veri sahibine ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na bildirecektir.



5. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale
Getirilmesi

KVK Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel veriler
resen veya kisisel veri sahibinin talebi Gzerine Veri Sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir
veya anonim hale getirilir.

Bu hususa iligkin usul ve esaslar KVK Kanunu ve bu Kanun dayanak alinarak olusturulan
ikincil mevzuata gore yerine getirilecektir.

6. Hasta/Hasta Yakininin Sahip Oldugu Haklar

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Veri Sorumlusuna bagvurarak kisisel verileriniz
hakkinda asagidaki konulara iligskin taleplerde bulunabilirsiniz:

1. Kigisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileri igslenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerinin islenme amaci ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

4. Kigisel verilerinin yurt iginde veya yurt disinda aktarildigi dgtncu Kisileri 6grenme,

5. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi Ggincu kigilere
bildiriimesini isteme,

6. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigdi Ggtncu kigilere bildirilmesini isteme,

7. lglenen kisisel verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle veri sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

8. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Kanun kapsamindaki basvurularinizi ve taleplerinizi, “www.dentalium.com.tr” web
adresinde bulunan “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Uyarinca Basvuru Formu’nu
doldurarak;

e Aziziye Mah. Cinnah cad. No:112/3 adresine bizzat teslim edebilir veya Noter
kanaliyla iletebilir.

e info@dentalium.com.tr adresine ilgili kisi tarafindan veri sorumlusuna daha dnce
bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayitl bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle iletebilirsiniz.

e Veri Sorumlusu basvuru taleplerini Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, talebin
niteligine gore ve en ge¢ 30 (otuz) gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazili olarak veya elektronik
ortamda gerekgeleriyle bildirilir.

ist_)u Aydinlatma Metni, gerekli goruldigu hallerde Veri Sorumlusu AYC SAGLIK
HIZMETLERI LTD.STI tarafindan revize edilebilir. Revizyonun s6z konusu oldugu
hallerde ise, bu hususa iligskin olarak bilgilendirme yapilacaktir.



